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1.

Inleiding

Op 18 november 2021 hebben wij de Stichting 3x7 Bij de dokter opgericht. De Stichting voorziet
in een groeiende behoefte aan toegankelijke en medisch betrouwbare patiéntinformatie waarbij
deskundige uitleg door de dokter wordt gecombineerd met ervaringen van kinderen en ouders.
Als aanvulling op het gesprek met de dokter, of juist als voorbereiding daarop. Dit beleidsplan
van de Stichting geeft zicht op hoe we onze missie, visie en ambities willen verwezenlijken. We
zullen dit beleidsplan jaarlijks bijwerken, aanvullen en opnieuw publiceren. Wij staan bekend als
Kind bij de dokter, kort KBDD.

2. Organisatiestructuur
Statutaire naam: Stichting 3x7 Bij de Dokter
Bezoek- en postadres: Nieuwe ’s-Gravelandseweg 68A

1406 NH BUSSUM

E-mail: info@kindbijdedokter.nl
Website: www.kindbijdedokter.nl
KvK- Nummer: 84533773
Fiscaal nummer: 863248366

Het bestuur van de Stichting 3x7 Bij de dokter bestaat uit:

Voorzitter: Lotte Heijerman, kinderarts in opleiding in het Amsterdam UMC
Vice-voorzitter & communicatie: Marleen Groenveld, arts-onderzoeker neurologie in het
Amsterdam UMC

Content & innovatie: Gerdine Kamp, kinderarts in Tergooi

Penningmeester & Fondsen: George Kosterink, belastingadviseur

Secretaris & communicatie: Sebastian Dingemans, communicatieadviseur

Social media& Fondsen: Esther Kootstra, kinderarts in opleiding in het Groningen UMC

In 2023 is er een Raad van Advies ingesteld, heden bestaande uit:

Derk Ruules
Edward Huddleston Slater

Zowel de bestuursleden als de leden van de Raad van Advies ontvangen geen vergoeding voor
hun werkzaamheden.
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Het KBDD-bestuur wordt ondersteund door een betaalde bestuursondersteuner, Annemarie
Alderden.

Het KBDD-bestuur voert de dagelijkse activiteiten uit en vergadert minimaal eens per maand.
Het KBDD-bestuur wordt ondersteund door een kernteam van vrijwilligers bestaande uit:

e Julia Groenveld, co6rdinator vormgeving & communicatie
e Eva Vermeer, content coordinator

e Betty Lahr, social media codrdinator

e Charelity Gallant, fondsen codrdinator

Bij de stichting zijn inmiddels 17 vrijwilligers betrokken, variérend van studenten geneeskunde
tot PhD'ers of artsen in opleiding tot kinderarts. Zij werken in teams aan het ontwikkelen van
folders en het beheren van sociale media en de website, in samenwerking met het bestuur en
kernteam van Kind bij de Dokter.

3. Geschiedenis

Goede uitleg aan kinderen en hun ouders over een aandoening, ziekte of behandeling is van
groot belang. In de spreekkamer vinden vaak belangrijke gesprekken plaats met kinderen en
ouders. Maar daarna hebben mensen behoefte aan informatie om op terug te vallen.
Ziekenhuizen bieden vaak folders aan, maar is dat voldoende? Komt de boodschap echt over?
Dit wordt zelden getoetst, maar uit ervaring weten we dat veel informatie verloren gaat na een
gesprek in de spreekkamer. Er worden vaak moeilijke termen gebruikt en door emoties is het
lastig om alles te onthouden en te begrijpen. Hierdoor blijven mensen met vragen zitten en gaan
ze op zoek naar antwoorden op internet en sociale media, waar betrouwbare informatie van
dokters vaak ontbreekt.

In 2021 ontstond bij kinderarts Gerdine Kamp en kinderarts in opleiding Lotte Heijerman het
idee om een nieuwe, moderne vorm van patiéntinformatie te ontwikkelen: geen folders of
webteksten, maar podcasts. In deze podcasts krijgen luisteraars in twintig minuten deskundige
uitleg van dokters, aangevuld met ervaringen van kinderen en ouders. Dit biedt een waardevolle
aanvulling op het gesprek met de dokter of dient als voorbereiding daarop. Het doel is om de
informatie toegankelijk te maken op jeugdjournaal-niveau, zodat kinderen en ouders het
begrijpen alsof ze in de spreekkamer zitten. Gerdine en Lotte kregen een startbudget van
Tergooi MC en de vakgroep kindergeneeskunde van het ziekenhuis en begonnen met het maken
van een aantal podcasts. Later werden ook andere fondsen verworven.

Er wordt een vast stramien gehanteerd: 7 vragen, 7 antwoorden en 7 tips over een veel
voorkomende aandoening, met als gasten een kind, een ouder en meestal een extra medisch
expert. De afwisseling van medische informatie en de ervaringen van patiénten maken het tot
een levendig en leerzaam verhaal. De folders en podcasts zijn gemakkelijk te vinden via de
website www.kindbijdedokter.nl en meerdere podcastplatforms zoals Apple Podcast en Spotify.
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4. Missie en Visie

Missie:

Stichting Kind bij de Dokter wil medische informatie voor kinderen begrijpelijk, toegankelijk en
kindvriendelijk maken. We streven ernaar dat ieder kind de zorg die het ontvangt begrijpt en
zich gehoord voelt.

Visie:

We geloven dat kindgerichte communicatie in de zorg leidt tot betere behandeltrajecten,
minder angst en meer vertrouwen. Door samen te werken met zorgprofessionals, ouders en
kinderen zelf, bouwen we aan een toegankelijke gezondheidszorg voor de jongste patiénten.

5. Ambitie

Toegankelijkheid — ledereen moet toegang hebben tot begrijpelijke informatie.
Vertrouwen — We werken aan een veilige omgeving waarin het kind en ouder centraal staat.

Samenwerking — We geloven in de kracht van samenwerken met professionals en
ervaringsdeskundigen.

Duurzaamheid — We bouwen aan langdurige impact, met een stabiele organisatie en betrokken
vrijwilligers.

6. Strategie, globale activiteiten en planning 2025

Onze lange termijn ambitie is om ‘het’ platform binnen de kindergeneeskunde te worden, met
landelijke bekendheid en aanzien. Onze strategie sluit aan bij de ontwikkelingen in de zorg van
2024-2034 om onnodige zorg te voorkomen.

Onze stichting heeft een aantal speerpunten:

1. Content uitbreiden: meer folders, proces- en podcastefficiéntie (ondersteuning in
uitvoering met behulp van ‘schrijfassistent’ GPT Al).

2. Content vernieuwen en verbreden met TikTok, video's en implementatie van Al voor
laaggeletterden.

3. Verbeterde toegankelijkheid voor ouders via website-updates.

4. Inhoud van content toetsen en illustraties verbeteren door wetenschappelijk onderzoek,
met aandacht voor het effect van deze nieuwe benadering van patiéntinformatie.

We hebben ervoor gekozen om onze strategie te combineren met de uitvoering, waarbij de

communicatie en de planning afhankelijk zijn van de voortgang. Hierdoor zijn onze ambities
flexibel en aanpasbaar, maar met een duidelijk doel voor ogen.
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Onze plannen op korte termijn voor 2025 omvatten de volgende doelstellingen:

e Doelstelling 1: Content optimaliseren en uitbreiden
e Doelstelling 2: Vrijwilligers behouden en binden

e Doelstelling 3: Organisatiestructuur versterken

e Doelstelling 4: Social media uitbreiden

e Doelstelling 5: Fondsenwerving intensiveren

e Doelstelling 6: Communicatie verbeteren
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Doelstelling 1: Content optimaliseren en uitbreiden

1. Strategie
De stichting wil het bestaande aanbod van kindvriendelijke medische content actualiseren,

uitbreiden met nieuwe thema'’s, en beter afstemmen op de behoeften van kinderen, ouders en
zorgverleners. Hierbij wordt ingezet op co-creatie met professionals en kinderpanels.
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2. Acties & Uitvoering

Actie

1. Contentkalender opstellen

2. Opzetten seniornetwerk

3. Contentproces optimaliseren

4. Kinderpanel opzetten

5. Keuzehulpen uitbreiden

6. Podcast proces evalueren

Omschrijving

In kaart brengen welke content
wanneer verschijnt

Netwerk van experts opzetten die
meewerken aan het ontwikkelen van
content

Contentproces optimaliseren door
gebruik te maken van een tool zoals
ChatGPT

Kinderen betrekken bij het testen van
begrijpelijkheid & vormgeving (taal,
visuals, vorm).

Zo mogelijk een keuzehulp bij elke
folder toevoegen

Het podcast proces logistiek en
inhoudelijk evalueren

Tijdslijn

Q2 2025 Gerdine

Q3-4 2025 Gerdine/Lotte
5532230220524 Gerdine /Eva

Q4 2025 Gerdine/Lotte
Q2-3 Gerdine/Eva

Q4 Gerdine/Sebastian
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Verantwoordelijke(n) KPI’s / Resultaten

Kalender staat online en is
gedeeld met team

Seniornetwerk opgericht
die meewerkt aan de
content

Tool om content te
schrijven

1 testgroep met minimaal 5
kinderen actief

Elke folder bevat een
keuzehulp

Jaarlijkse evaluatie



3. KPI's (Meetbare Resultaten)

e 10 nieuwe podcasts gelanceerd voor eind Q1 2026
e 1 Seniornetwerk operationeel véér Q1 2026

4. Randvoorwaarden
e Beschikbaarheid van vrijwillige experts voor redactiewerk

e Budget voor ontwerp en productie
e (Capaciteit binnen team voor planning & publicatie
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Doelstelling 2: Vrijwilligers behouden en binden
1. Strategie

De stichting is afhankelijk van een betrokken groep vrijwilligers. Het doel is om deze groep
actief, gemotiveerd en verbonden te houden door duidelijke communicatie, waardering en
structuur in de samenwerking te bieden.
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2. Acties & Uitvoering

Actie

1. Vrijwilligersprofielen
opstellen

2. Onboardingproces
ontwikkelen

3. Vrijwilligersbijeenkomsten
organiseren

4. Kwartaal update/mail

5. Waarderingsmomenten
creéren

6. Vrijwilligers tevredenheid
meten

Omschrijving Tijdslijn

Heldere taak- en functieomschrijvingen
maken per type vrijwilliger.

Q3 2025

Welkomstpakket, introductiemoment, en Q2 2025
buddy-systeem voor nieuwe vrijwilligers.

le bijeenkomst:

4x bijeenkomsten Q3 2025

Kort nieuwsbericht met updates uit Start Q3 2025

projecten, successen & vrijwilliger in

de spotlight.

Jaarlijks (?Ilgltaal F:adeautje, bedankkaart Eind 2025

of attentie voor inzet.

Jaarlijkse korte enquéte met ruimte voor _. .
Einde jaar

feedback en suggesties.
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Verantwoordelijke(n) KPI’s / Resultaten

Marleen & Annemarie 100% van actieve vrijwilligers

Annemarie &
Sebastian

Marleen & Esther

Sebastian &
Annemarie

Annemarie

Marleen &
Annemarie

heeft profiel

Onboardingdocument +
minimaal 1 buddy gekoppeld

Min. 4 bijeenkomsten per jaar

Min. 10 updates per jaar
verstuurd

100% actieve vrijwilligers krijgt
waardering

1 meting per jaar, +70%
tevredenheidscore



3. KPI's (Meetbare Resultaten)

e Vrijwilligersretentie = 80%

e Minstens 5 nieuwe vrijwilligers geworven in 2025
e Vrijwilligerstevredenheid > 7,5

e 4 georganiseerde bijeenkomsten per jaar

4. Randvoorwaarden

e Heldere communicatiekanalen (Slack, mailings)

e Tijd van bestuursleden om vrijwilligers te begeleiden
e Budget voor bijeenkomsten en kleine attenties

e Samenwerking met communicatie & social media
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Doelstelling 3: Organisatiestructuur versterken

1. Strategie

Een duidelijke structuur zorgt voor continuiteit en heldere rolverdeling. Door processen vast te
leggen en interne communicatie te verbeteren, werken we efficiénter samen.
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2. Acties & Uitvoering
Actie

1. Functie- en
taakomschrijvingen
actualiseren

2. Jaarplanning maken

3. Interne communicatie
stroomlijnen

4. Bestuursreglement en
werkwijze vastleggen

5. Netwerk uitbreiden

Omschrijving

Rollen in bestuur en werkgroepen duidelijk
beschrijven

Overzicht van vergaderingen, projecten en
deadlines

Werken met vaste overlegmomenten en een
communicatieplatform

Document met afspraken over besluitvorming,
samenwerking en verantwoordelijkheden

Contacten leggen bij externe organisatie zoals
Thuisarts.nl bv

Tijdslijn

Q2 2025

Jaarlijks —
start Q2 2025
Q2 2025

Q3 2025

Q3 2025
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Verantwoordelijke(n)

Lotte & Annemarie

Lotte & Annemarie

Lotte & Annemarie

Lotte &Annemarie
&George

Lotte

KPI's

100% functies
uitgewerkt

Jaarplanning gedeeld
met bestuur

90% aanwezigheid bij
vergaderingen

Reglement
goedgekeurd en
opgeslagen

Minimaal 3 nieuwe
contacten gelegd



3. KPI's (Meetbare Resultaten)

e Intern handboek opgesteld voor eind 2025

e 100% van bestuursleden heeft taakomschrijving
e Minimaal 5 werkprocessen zijn vastgelegd

e 4 vaste overlegmomenten per kwartaal

4. Randvoorwaarden

e Tijd en capaciteit voor structuurwerkzaamheden

e Duidelijkheid over rolverdeling

e Commitment van het bestuur voor kwartaalreflectie
e Inzet Annemarie als ondersteuner
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Doelstelling 4: Social media uitbreiden

1. Strategie

Online zichtbaarheid vergroot de impact van onze stichting. Door consistente aanwezigheid en
kwalitatieve content bouwen we een betrokken community.
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2. Acties & Uitvoering

Actie

1. Social contentkalender maken

2. Visuele stijl en tone-of-voice
vastleggen

3. Gebruik van reels, video en
animaties

4. Campagnes koppelen aan
themaweken

5. Groei volgen en analyseren

6. Samenwerkingen aangaan met
relevante accounts

Omschrijving

Wekelijkse posts per kanaal plannen
(Instagram, LinkedIn, Facebook)

Herkenbare look & feel + kindvriendelijke
toon

Meer dynamische content maken en
inzetten

Bijv. Kinderrechtenweek, Dag van het Kind

Data verzamelen, analyseren en bijsturen

Accounts benaderen om naar elkaar te
linken

Tijdslijn Verantwoordelijke(n) KPI's

Q2 2025 Esther Kalender actief vanaf juni
2025

Q3 2025 Esther Document met

richtlijnen beschikbaar

Vanaf Q3 Szts?er:é:)s.m. 2 reels/video’s per

2025 g maand

Doorlopend Esther 4 campagnes per jaar

Per kwartaal Esther Social rapportage 4x/jaar

Per kwartaal Esther Zichtbaar in toename van
volgers
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3. KPI's (Meetbare Resultaten)

e +50% volgersgroei op Instagram/LinkedIn
e Minimaal 2 posts per week

e Engagement rate > 5%

e 10% van volgers klikt door naar de website

4. Randvoorwaarden

e Voldoende visuals en copy beschikbaar

e Hulp van communicatiemedewerker

e Toegang tot statistieken (insights)

e Gebruik van planningtools (bijv. Later, Buffer)
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Doelstelling 5: Fondsenwerving intensiveren

1. Strategie

Duurzame financiering is cruciaal. We willen structureel inzetten op subsidies, partnerschappen
en donateurs om onze missie te kunnen blijven uitvoeren.
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2. Acties & Uitvoering

Actie

1. Subsidiekalender
opstellen

2. Projectvoorstellen
ontwikkelen

3. Donatiepagina verbeteren

4. Crowdfundingactie
opzetten

5. Zakelijke partners werven

Omschrijving

Overzicht van deadlines fondsen/subsidies Q3 2025

2 concrete projectplannen opstellen (bijv. content Q2-Q3 2025

en social media)

Partners zoeken in de zorg, educatie of media

Tijdslijn Verantwoordelijke(n) KPI's

George & Esther

Esther

Makkelijker doneren via website en campagnes Q3 2025 Esther
Thema-campagne met kinderen of ouders Q4 2025 Esther
Vanaf Q4

2025 Esther & George
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Kalender gereed juli
2025

2 voorstellen ingediend
in 2025

Live september 2025

Minimaal €2.500
opgehaald

2 partners eind 2025



3. KPI's (Meetbare Resultaten)

e £25.000 aan inkomsten (fondsen/sponsors/donateurs)
e Minimaal 5 fondsen aangevraagd

e 2 sponsoren geworven

e 100 donateurs via crowdfunding

4. Randvoorwaarden

e Tijdsinvestering van fondsenwerver(s)

e Professioneel materiaal (pitch, visueel materiaal)
e Inzicht in begroting & impact

e Duidelijke rolverdeling tussen George en Esther
e  Extra vrijwilliger werven
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Doelstelling 6: Communicatie verbeteren

1. Strategie

Heldere communicatie versterkt onze positie en herkenbaarheid. Zowel intern als extern streven
we naar professionaliteit, betrokkenheid en consistentie.
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2. Acties & Uitvoering

Actie Omschrijving Tijdslijn
1. Communicatieplan C .

" Richtlijnen voor interne & externe Q3 2025
schrijven ..

communicatie
Start Q2

2. Nieuwsbrief voor achterban 2x per jaar digitale nieuwsbrief met updates ZOaZrS Q
3. Interne nieuwsbrief Korte maandelijkse update met highlights en Start Q2
vrijwilligers oproepen 2025
4. Pers- en mediabeleid Hoe 'g?jqar.\ we om met media-aanvragen en Q4 2025
opstellen publiciteit?
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Verantwoordelijke(n)

Sebastian

Sebastian & Marleen

Sebastian & Marleen &
Annemarie

George & Sebastian

KPI's

Plan gereed en
gedeeld

Verzonden in Q3 en
Q4

10x per jaar
verstuurd

Document
beschikbaar



3. KPI's (Meetbare Resultaten)

e Communicatieplan afgerond en vastgesteld
e Nieuwsbrief 1x per kwartaal verstuurd
e 3 nieuwsitems gedeeld via perslijst

4. Randvoorwaarden

e Toegang tot Mailchimp

e Tijd van communicatiemedewerker (Sebastian)
e Inhoudelijke input vanuit andere bestuursleden
e Professionalisering van visuele communicatie
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7. Financién

De Stichting werft financiering voor projecten en gebruikt alle middelen die worden geworven
voor het beoogde doel. Het vermogen van de Stichting wordt bewaard op een rekening-courant
bij de ABN AMRO bank. Zie ons financieel jaarverslag voor details.
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