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 1. Inleiding  

Op 18 november 2021 hebben wij de Stichting 3x7 Bij de dokter opgericht. Daarmee ging een 
langgekoesterde wens in vervulling! De Stichting draagt bij aan en voorziet in een nieuwe behoefte 
voor toegankelijke en medisch betrouwbare patiëntinformatie met deskundige uitleg door de dokter 
én ervaringen van kinderen en ouders. Als aanvulling op het gesprek met de dokter, of juist als 
voorbereiding daarop. Dit beleidsplan van de Stichting geeft een eerste inzicht in de manier waarop 
we ons werk willen uitvoeren om invulling te geven aan onze missie, visie en ambities.  
 
In het kader van de fiscale erkenning en de aanvraag voor een (ANBI-)status beperken we ons dit jaar 
tot een beknopt en globaal beleidsplan. Afhankelijk van de (toekomstige) omvang van de Stichting 
stellen we in de toekomst een uitgebreidere versie op. In dit plan beschrijven we het beleid en de 
ambities voor het komende kalenderjaar. We zullen dit beleidsplan elk jaar actualiseren, aanvullen 
en opnieuw publiceren.   
 

 

2. Onze geschiedenis 
 
Goede uitleg aan kinderen en hun ouders over een aandoening, ziekte of behandeling is enorm 
belangrijk. In de spreekkamer vinden vaak belangrijke gesprekken plaats met kinderen en ouders. 
Maar daarna hebben mensen iets nodig om op terug te vallen. Ziekenhuizen bieden folders aan, 
maar is dat voor iedereen genoeg? Komt de boodschap daarmee wel over? Dat wordt eigenlijk nooit 
getoetst, maar we weten uit ervaring dat heel veel niet blijft hangen van wat de dokter in de 
spreekkamer zegt. Er worden vaak lastige termen gebruikt, er is veel informatie en ook door emoties 
is het moeilijk om alles in één keer goed te onthouden en te interpreteren. Daardoor blijven mensen 
met vragen zitten en gaan zij op internet en social media op zoek naar antwoorden. Maar daar 
missen ze vaak de betrouwbare toetsing van de informatie door dokters.  
 
Zo ontstond begin 2021 bij kinderarts Gerdine Kamp en arts-assistent kindergeneeskunde Lotte 
Heijerman het idee voor het opzetten van een nieuwe, moderne vorm van patiëntinformatie: geen 
folder of webtekst, maar een podcast. Met in maximaal twintig minuten deskundige uitleg door de 
dokter én ervaringen van kinderen en ouders. Als aanvulling op het gesprek met de dokter, of juist 
als voorbereiding daarop. En dat op jeugdjournaal-niveau, zodat kinderen en hun ouders ermee uit 
de voeten kunnen. Alsof je erbij zit in de spreekkamer. Gerdine en Lotte kregen een startbudget van 
Tergooi MC en de vakgroep kindergeneeskunde van het ziekenhuis en maakten in 2021-2022 7 
podcasts: Coeliakie, SOLK, ADHD, koortsstuip, koorts bij kinderen, nog niet ongesteld en over lange 
lengte.  
 
Er wordt een vast stramien gehanteerd: 7 vragen, 7 antwoorden en 7 tips over een veel 
voorkomende aandoening, met als gasten een kind, een ouder en eventueel een extra medisch 
deskundige. Er bestaan wel veel podcasts met medische informatie, maar daarin ontbreken de stem 
en ervaring van degene om wie het gaat. Je hebt ook veel podcasts waarin patiënten hun verhaal 
vertellen, maar daarin ontbreekt dan weer de medische deskundigheid. In de podcast “3x7 Bij de 
dokter” worden zowel de medisch betrouwbare informatie van de dokter als de ervaringen van de 
patiënt verteld. De afwisseling van medische informatie en de ervaringen van patiënten maken het 
tot een levendig en leerzaam verhaal. De podcasts zijn gemakkelijk te vinden via SoundCloud of 
Spotify en op de website van Tergooi MC is de tekst te lezen als folder, waarop de podcast is 
gebaseerd ook beschikbaar.  
 

 



 
 

 

De podcasts werden zo enthousiast ontvangen en beluisterd dat het idee ontstond om een landelijk 
platform te ontwikkelen en de Stichting 3x7 Bij de dokter op te richten. De afspraken over de 
onderlinge samenwerking werden op papier gezet en met de unanieme steun van de vakgroep 
kindergeneeskunde en met toestemming van Tergooi MC werd de stichting in november 2021 
officieel opgericht. De stichting bestaat uit drie bestuurders: Gerdine Kamp (voorzitter), Lotte 
Heijerman (penningmeester) en Sebastian Dingemans (secretaris). 
 

 
3. Onze missie en visie 
 
Stichting 3x7 Bij de dokter wil de patiëntinformatie over gezondheidsklachten, aandoeningen, ziekte 
of behandeling in de kindergeneeskunde verder verbeteren. De Stichting doet dat door het 
ontwikkelen van een eigentijdse en toegankelijke vorm van patiëntinformatie, met deskundige, 
medisch betrouwbare uitleg door de dokter én ervaringen van kinderen en ouders. Als aanvulling op 
het gesprek met de dokter, of juist als voorbereiding daarop. Toegankelijkheid, betrouwbaarheid en 
informatief zijn daarbij de belangrijkste uitgangspunten.  
 

 

4. Onze ambitie 

 
Onze ambitie op langere termijn is om een substantiële stap te zetten in de verdere verbetering van 
de patiëntinformatie over veel voorkomende onderwerpen binnen de kindergeneeskunde door 
middel van eigentijdse en toegankelijke podcasts en filmpjes. Dit gaat leiden tot:   

● Een (online) platform met een netwerk van patiënten, ouders, (samenwerkings)partners, 
professionals, experts en stakeholders binnen de kindergeneeskunde;  

● Het toetsen d.m.v. wetenschappelijk onderzoek naar het effect van deze nieuwe weg naar 
informatie weg bij patiënten om zo de kwaliteit van de content verder te verbeteren.  

Onze ambitie op kortere termijn is om het fundament te leggen waarop de stichting 3x7 in de 
komende jaren verder invulling kan geven aan de missie, visie en ambitie door:  

● Het opzetten en invullen van de organisatiestructuur van de stichting; 
● Het opzetten en ontwikkelen van de website Kind bij de Dokter en de eigen identiteit om de 

doelgroepen te bereiken; 
● Het opzetten en ontwikkelen van een digitale en algemene marketing- en 

communicatiestrategie om het project 3x7 Bij de dokter breder te positioneren. 

Uitgangspunt bij het realiseren van de ambities is dat klein wordt gestart en het concept van 3x7 Bij 

de dokter geleidelijk aan wordt uitgebouwd.  

 
 

5. Onze strategie  
 
De stichting 3x7 Bij de dokter voorziet in medisch betrouwbare en toegankelijke informatie voor kind 
en ouder binnen de kindergeneeskunde. Deze informatie komt tot stand door specialisten en in 
samenwerking met kinderen, ouders en patiëntenvereniging. Het is een platform voor alle 
onderwerpen binnen de kindergeneeskunde. Gebruikt door kinderen en hun ouders, maar ook (als 
naslag en onderwijs) door zorgprofessionals.   



 
 

  
De te ontwikkelen website Kind bij de Dokter wordt een belangrijke drager van de patiëntinformatie. 
Daarnaast zullen social mediakanalen worden ingezet die van toegevoegde waarde zijn voor de 
verspreiding van informatie, de ontwikkeling en online positionering van 3x7 Bij de dokter. Dat geldt 
ook voor de inzet van overige off- en online media, zoals folders/podcasts/video’s. In een marketing-
/communicatieplan wordt op een strategische manier in kaart gebracht hoe de brede doelgroep van 
zorgprofessionals, kinderen en ouders te bereiken is. 
 
We doen dit met professionals binnen verschillende vakgebieden, zoals (online) marketing- en 
communicatiespecialisten, juristen en organisatieadviseurs. Een team van medici, zoals medisch 
specialisten, arts-assistenten en onderzoekers dragen zorg voor de medisch-specialistische inhoud. 
Zij doen dit deels op vrijwillige en in de toekomst wellicht (deels) op betaalde basis. De stichting doet 
aan fondsenwerving ten behoeve van de financiering van de benodigde middelen of de opzet en 
ontwikkeling daarvan.   
 
De opzet en ontwikkeling van de eigen website heeft prioriteit. Die moet immers als fundament voor 
de digitale strategie en informatievoorziening gaan functioneren en is dus de basis is voor onze 
marketing en communicatie. Met een website kan ook de Stichting 3x7 Bij de dokter gemakkelijker 
en breder worden geïntroduceerd. Streven is om in maart 2022 klaar te zijn met het functioneel 
ontwerp. Daarna wordt de website voorzien van content en getest zodat de lancering in eind april 
2022 kan plaatsvinden.  
 
Daarna zal de uitrol van 3x7 Bij de dokter geleidelijk verlopen. Ervaring leert namelijk dat het 
positioneren van een nieuwe organisatie veel meer vraagt dan het lanceren van een naam en een 
website. Het is een langdurig proces van zorgvuldige ‘voeding’ van het ‘merk’ met consequente 
uitstraling en inhoudelijk sterke content. Bij kinderen, ouders, zorgprofessionals en overige 
stakeholders, zoals financiers.   
 
Dat geldt ook voor de ontwikkeling van de organisatie van de stichting. Doel is om eind 2022 de basis 
voor de organisatiestructuur te hebben opgezet, waarbij de verschillende inhoudelijke onderwerpen 
verdeeld zijn over teams. Er worden draaiboeken opgesteld, zodat we taken kunnen verdelen en de 
continuïteit gewaarborgd blijft en er wordt een opzet gemaakt voor de evaluatie van onze eigen 
informatievoorziening. Voor de webcare, (online) marketing en communicatie wordt een (vrijwillige) 
kracht binnen het eigen netwerk gezocht. Daarnaast wordt gezocht naar een bestuurssecretaris en 
secretariële ondersteuning. 
 
 

6. Onze globale activiteiten & planning voor 2022  

Er wordt nadrukkelijk voor gekozen om de strategie te combineren met de uitvoering. De 
communicatie en de planning daarvan zijn uiteraard volgend op de voortgang. Met het oog daarop 
zijn de ambities flexibel en aanpasbaar, maar wel met een duidelijke stip op de horizon. Het 
uitgangspunt hierbij is dat klein wordt gestart en het concept van 3x7 Bij de dokter geleidelijk aan 
wordt uitgebouwd.  
 
 

Eerste kwartaal 2022 

Voorbereiding:  

o Ontwerpen huisstijl en eigen identiteit en opzetten en ontwikkelen van de website; 
o Opzetten digitale en algemene marketing- en communicatiestrategie; 



 
 

o Plan schrijven voor fondsenwerving en uitbreiding donateurs; 

o Voorbereiding Symposium Nederlandse Vereniging van Kindergeneeskunde 

o Opzetten en invullen van de organisatiestructuur van de stichting met juridische/fiscale, 
secretariële en marketing/communicatie ondersteuning;  

o Opstarten wetenschappelijk onderzoek om bij kinderen en hun ouders te toetsen of onze 
boodschap op deze nieuwe manier beter overkomt: liever podcast of liever folder 

o Verder in kaart brengen stakeholders en samenwerkingspartners en netwerk uitbreiden; 
o Productie reguliere content.  

Tweede kwartaal 2022 

Voorbereiding:  

o Opzetten digitale en algemene marketing- en communicatiestrategie; 
o Plan schrijven voor (uitbreiding) fondsenwerving; 
o Opzetten en invullen van de organisatiestructuur van de stichting met juridische/fiscale, 

secretariële en marketing/communicatie ondersteuning;  
o Wetenschappelijk onderzoek om te toetsen en kwaliteit content te verbeteren;  
o Verder in kaart brengen stakeholders en samenwerkingspartners binnen de 

kindergeneeskunde en netwerk verder uitbreiden. 

Realisatie:  

o Lancering en presentatie van website Kind bij de Dokter (april/mei) en daarmee de 

introductie van het programma 3x7 Bij de dokter. In- en externe communicatie;  

o Voeren van netwerk- en fondsenwervingsgesprekken (permanent).   

Derde kwartaal 2022 

Realisatie 

o Marketing- en communicatiestrategie gereed; 
o Plan fondsenwerving gereed; 
o Organisatiestructuur gereed en voorzien van juridische/fiscale, secretariële en 

marketing/communicatie ondersteuning;  
o Lijst van (potentiële) stakeholders en samenwerkingspartners gereed; 
o Netwerk is verder uitgebreid; 
o Twee nieuwe podcasts en folders; 

o Voeren van netwerk- en fondsenwervingsgesprekken (permanent).   

Ontwikkeling:  

o Uitvoering en uitrol van de doelstellingen zoals in de diverse plannen geformuleerd. We 

experimenteren met nieuwe activiteiten, concepten en formats die allemaal worden 

geëvalueerd. 

Vierde kwartaal 2022 

Realisatie 

o Lijst van (potentiële) stakeholders en samenwerkingspartners gereed; 
o Netwerk is verder uitgebreid;  
o Twee nieuwe podcasts en folders; 



 
 

o Voeren van netwerk- en fondsenwervingsgesprekken (permanent).   

Ontwikkeling:  

o Uitvoering en uitrol van de doelstellingen zoals in de diverse plannen geformuleerd. We 
experimenteren met nieuwe activiteiten, concepten en formats die allemaal worden 
geëvalueerd. 

Review:  

o Verdere positionering en (inhoudelijke) lading van 3x7 Bij de dokter 

o Evaluatie activiteiten 2021 + formulering doelstellingen 2022 - 2023  
o Schrijven jaarverslag 2022 + opstellen Beleidsplan 2023  

 

7. Onze organisatie  

Statutaire naam:   Stichting 3x7 Bij de Dokter 

Bezoek- en postadres:   Nieuwe ’s-Gravelandseweg 68A 

    1406 NH BUSSUM 

E-mail:    3x7bijdedokter@gmail.com  
KvK- Nummer:   84533773 

Fiscaal nummer:   863248366 

Het bestuur van de Stichting 3x7 Bij de dokter bestaat uit Gerdine Kamp, Kinderarts in Tergooi als 
voorzitter, Lotte Heijerman, arts-assistent kindergeneeskunde als penningmeester en Sebastian 
Dingemans, communicatieadviseur als secretaris. De bestuursleden ontvangen geen vergoeding voor 

hun werkzaamheden.  

Stichting 3x7 Bij de dokter en de afdeling communicatie van Tergooi MC informeren elkaar over de 

onderwerpen van de folders/podcasts in de kindergeneeskunde die in de maak zijn. 

8. Onze financiën 

De Stichting werft financiering voor projecten; alle geworven middelen worden aan de projecten 
waarvoor ze geworven worden, besteed. Het vermogen van de Stichting staat op een rekening-

courant bij de ABN AMRO bank.  
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