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1 INLEIDING

Op 18 november 2021 hebben wij de Stichting 3x7 Bij de dokter opgericht. De Stichting voorziet in
een groeiende behoefte aan toegankelijke en medisch betrouwbare patiéntinformatie waarbij
deskundige uitleg door de dokter wordt gecombineerd met ervaringen van kinderen en ouders. Als
aanvulling op het gesprek met de dokter, of juist als voorbereiding daarop. Dit beleidsplan van de
Stichting geeft zicht op hoe we onze missie, visie en ambities willen verwezenlijken. We zullen dit
beleidsplan jaarlijks bijwerken, aanvullen en opnieuw publiceren. Wij staan bekend als Kind bij de
Dokter, kort KbdD.

2 ONZE ORGANISATIE

Statutaire naam: Stichting 3x7 Bij de Dokter

Bezoek- en postadres: Nieuwe ’s-Gravelandseweg 68A
1406 NH BUSSUM

E-mail: info@kindbijdedokter.nl

Website: www.kindbijdedokter.nl

KvK- Nummer: 84533773

Fiscaal nummer: 863248366

Het bestuur van de Stichting 3x7 Bij de dokter bestaat uit:

Voorzitter: Gerdine Kamp, kinderarts in Tergooi
Penningmeester: Lotte Heijerman, kinderarts in opleiding in het Amsterdam UMC
Secretaris: Sebastian Dingemans, communicatieadviseur

In 2023 is er een Raad van Advies ingesteld, bestaande uit:

Anne Hoffmann, arts-assistent kindergeneeskunde in het Spaarne Gasthuis in Haarlem
(vrijwilligerscoordinator)

George Kosterink, belastingadviseur

Derk Ruules

Edward Huddleston Slater

Zowel de bestuursleden als de leden van de Raad van Advies ontvangen geen vergoeding voor hun
werkzaamheden.

Het KBDD Kernteam voert de dagelijkse activiteiten uit en vergadert minimaal eens per maand.
Het KBDD Kernteam bestaat uit:

Gerdine Kamp

Lotte Heijerman

Anne Hoffmann

Sinds 1 januari 2024, Esther Kootstra, arts-assistent kindergeneeskunde in het UMC Groningen, als
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projectmanager.

Bij de stichting zijn inmiddels 16 vrijwilligers betrokken, variérend van studenten geneeskunde tot
PhD'ers of artsen in opleiding tot kinderarts. Zij werken in teams aan het ontwikkelen van folders en
het beheren van sociale media en de website, in samenwerking met het Kernteam van Kind bij de
Dokter.

3 ONZE GESCHIEDENIS

Goede uitleg aan kinderen en hun ouders over een aandoening, ziekte of behandeling is van groot
belang. In de spreekkamer vinden vaak belangrijke gesprekken plaats met kinderen en ouders. Maar
daarna hebben mensen behoefte aan informatie om op terug te vallen. Ziekenhuizen bieden vaak
folders aan, maar is dat voldoende? Komt de boodschap echt over? Dit wordt zelden getoetst, maar
uit ervaring weten we dat veel informatie verloren gaat na een gesprek in de spreekkamer. Er
worden vaak moeilijke termen gebruikt en door emoties is het lastig om alles te onthouden en te
begrijpen. Hierdoor blijven mensen met vragen zitten en gaan ze op zoek naar antwoorden op
internet en sociale media, waar betrouwbare informatie van dokters vaak ontbreekt.

In 2021 ontstond bij kinderarts Gerdine Kamp en kinderarts in opleiding Lotte Heijerman het idee om
een nieuwe, moderne vorm van patiéntinformatie te ontwikkelen: geen folders of webteksten, maar
podcasts. In deze podcasts krijgen luisteraars in twintig minuten deskundige uitleg van dokters,
aangevuld met ervaringen van kinderen en ouders. Dit biedt een waardevolle aanvulling op het
gesprek met de dokter of dient als voorbereiding daarop. Het doel is om de informatie toegankelijk
te maken op jeugdjournaal-niveau, zodat kinderen en ouders het begrijpen alsof ze in de
spreekkamer zitten. Gerdine en Lotte kregen een startbudget van Tergooi MC en de vakgroep
kindergeneeskunde van het ziekenhuis en begonnen met het maken van een aantal podcasts. Later
werden ook andere fondsen verworven. Tot nu toe zijn er tussen 2021 en 2023 in totaal elf folders en
podcasts gemaakt over verschillende onderwerpen zoals coeliakie, IBD, chronische buikpijn, SOLK,
ADHD, koorts bij kinderen, koortsstuip, nog niet ongesteld, over lange lengte, vroege puberteit en
astma.

Er wordt een vast stramien gehanteerd: 7 vragen, 7 antwoorden en 7 tips over een veel
voorkomende aandoening, met als gasten een kind, een ouder en meestal een extra medisch expert.
De afwisseling van medische informatie en de ervaringen van patiénten maken het tot een levendig
en leerzaam verhaal. De folders en podcasts zijn gemakkelijk te vinden via de website
www.kindbijdedokter.nl en meerdere podcastplatforms zoals SoundCloud en Spotify.

4 (ONZE MISSIE EN VISIE

Stichting 3x7 Bij de dokter heeft als doel om de patiéntinformatie over gezondheidsklachten,
aandoeningen, ziekte of behandeling in de kindergeneeskunde te verbeteren. Dit doen we door
eigentijdse en toegankelijke patiéntinformatie te ontwikkelen in de vorm van mooi geillustreerde
informatiefolders die worden toegelicht in de podcasts. Deze podcasts bevatten deskundige, medisch
betrouwbare uitleg door de dokter, aangevuld met ervaringen van kinderen en ouders. Dit biedt een
waardevolle aanvulling op het gesprek met de dokter of dient als voorbereiding daarop.
Toegankelijkheid en betrouwbaarheid staan daarbij centraal.
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5 ONZE STRATEGIE

Onze lange termijn ambitie is om 'de thuisarts van de kindergeneeskunde' te worden, met landelijke
bekendheid en aanzien. Onze strategie sluit aan bij de ontwikkelingen in de zorg van 2024-2034 om
onnodige zorg te voorkomen.

Onze stichting heeft een aantal speerpunten:

1. Content uitbreiden: meer folders, proces- en podcastefficiéntie (ondersteuning in uitvoering
met behulp van GPT Al).

2. Content vernieuwen en verbreden met TikTok, video's en implementatie van Al voor

laaggeletterden (folders op 3 niveaus: 0-6 jaar, 6-12 jaar en >12 jaar).

Verbeterde toegankelijkheid voor ouders via website-updates.

4. Inhoud van content toetsen en illustraties verbeteren door wetenschappelijk onderzoek, met
aandacht voor het effect van deze nieuwe benadering van patiéntinformatie.

w

Onze plannen op korte termijn voor 2024 omvatten de volgende items:
A: Logistiek van de organisatie

e Structuur en procesoptimalisatie.

e Prioriteit voor het vinden van secretariéle ondersteuning, mogelijk een betaalde functie.

e Kwartaalupdates voor Bestuur en RvA, vergaderingen op 9-12 maanden.

e Kwartaalupdates voor Vrijwilligers, activiteiten elke 6-9 maanden, met de volgende gepland
voor eind maart/begin april.

e  Gebruik van Microsoft Agenda voor planning van alle activiteiten.

e Afronden van het functiehuis.

e Anne als vrijwilligerscoérdinator.

e Esther als projectmanager voor podcasts vanaf 1 januari 2024.

e Heroverwegen van bestuursleden: George als penningmeester en Gerdine als directeur.

o Maandelijks overleg van het Kernteam

B: Content creatie

Folders:
e Evaluatie van het folderproces met folderverantwoordelijken/vrijwilligers.
e Plannen voor nieuwe onderwerpen, waaronder anorexia, appendicitis, ARFID, eczeem, hielprik,
hoesten, KMEA, diabetes, rechten van het kind en dysmaturiteit.
e Evaluatie van illustraties door Monieklegtuit.

Podcasts:
e Samenwerking met Moving Stories evalueren.
e Onderwerpen van podcasts afstemmen op de folders.
e Overwegen van keuzehulp in podcasts voor appendicitis en hoesten.

C: PR en Social Media
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e Overweging van de behoefte aan een social media expert (mogelijk een betaalde functie)
e Nieuw promotiemateriaal bestellen

e Verbetering aanbrengen op Instagram, LinkedIn en de website volgens het advies van
Kind&Ziekenhuis

e Deelname aan het NVK-symposium
D: Samenwerkingen

e Samenwerkingen met Kind & Ziekenhuis, NVK, N3, Kinderbuikcentrum en MoniekLegtUit
evalueren en voortzetten indien relevant.
o  Mogelijkheid van een samenwerking met Praktische Pediatrie verkennen.

E: Financién en fondsenwerving

e George werkt aan financiéle planning voor 2024.

e Esther werkt aan fondsenwerving gekoppeld aan professionaliseringsslagen.

e Langere termijn fondsenwervingsplan met focus op armoede/kansongelijkheid, samen
beslissen, JZJP (Juiste Zorg Juiste Plek) en laaggeletterden met behulp van illustraties.

e Fondsenwerving voor een toekomstbestendige organisatie.

F: Beleidsplan en jaarverslag

e Kwartaalnieuwsbrief.
e Uitwerking van het marketing- en communicatieplan in samenwerking met professionals uit
verschillende vakgebieden.

6 ONZE GLOBALE ACTIVITEITEN & PLANNING VOOR 2024

We hebben ervoor gekozen om onze strategie te combineren met de uitvoering, waarbij de
communicatie en de planning afhankelijk zijn van de voortgang. Hierdoor zijn onze ambities flexibel
en aanpasbaar, maar met een duidelijk doel voor ogen.

Eerste kwartaal 2024
Voorbereiding:
o Uitvoeren van het plan voor fondsenwerving en uitbreiding van donateurs.
o Voorbereiding voor het Symposium van de Nederlandse Vereniging van
Kindergeneeskunde.
o Overdracht van Lotte aan Esther vanwege haar zwangerschapsverlof
o Professionalisering van de Teams-omgeving.
o Definitieve vaststelling van de organisatiestructuur en het functiehuis.
o Ontwikkelen van een plan voor de betrokkenheid van vrijwilligers.
o Uitbreiden van het netwerk van stakeholders en samenwerkingspartners.
o Productie van reguliere content.
Realisatie
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o Productie van drie nieuwe podcasts en folders
o Voeren van netwerk- en fondsenwervingsgesprekken

Tweede kwartaal 2024

Voorbereiding:

o Evaluatie van het folder-, keuzehulp- en podcastproces, en schrijven van een
ontwikkelingsplan;

o Verder in kaart brengen van stakeholders en samenwerkingspartners binnen de
kindergeneeskunde en uitbreiding van het netwerk.

Realisatie:
Productie van twee nieuwe podcasts en folders;

Deelname aan het NVK-symposium.
Voeren van gesprekken voor netwerken en fondsenwerving

O O O O

Organisatie van een vrijwilligersdag mogelijk gecombineerd met een netwerkborrel.

Derde kwartaal 2024

Realisatie

o Productie van twee nieuwe podcasts en folders.
o Voeren van gesprekken voor netwerken en fondsenwerving (continu proces).

Vierde kwartaal 2024

Realisatie
o Uitbreiding van ons netwerk.
o Creatie van twee nieuwe podcasts en folders.
o Voeren van gesprekken voor netwerken en fondsenwerving (continu proces).
o Evaluatie van activiteiten in 2024 en formulering van doelstellingen voor 2025-2026.
o Schrijven van het jaarverslag voor 2024 en opstellen van het beleidsplan voor 2025.

o Kind b
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7 ONZE FINANCIEN

De Stichting werft financiering voor projecten en gebruikt alle middelen die worden geworven voor
het beoogde doel. Het vermogen van de Stichting wordt bewaard op een rekening-courant bij de
ABN AMRO bank.
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